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EMPATIA PRI JEDNANI

Casto sa stretavam pri jednaniach s problémom empatie — schopnosti pochopit’
potreby aj tej druhej strany. Poznate situaciu, ked’ kaZdy si melie ta svoju ,,pravdu®, svoj
pohPad na vec a vziajomne nevedia najst’ spolocné rieSenie.

K tomuto si pamitam peknu bajku:

Stytia slepci sa hadaju ako vyzera slon. Jeden ho drzi za nohu a tvrdi, Ze slon je ako stlp, druhy ho
drzi za chobot a vravi, Ze slon je ako ohybna rura. Treti sa opiera o jeho bok a vravi, ved’ slon je
ako nastenny gobelin. Stvrty sa ho dri za chvost a pre neho slon je povraz.

Hadali sa a nevedeli sa dohodnuat’. Dokonca uz hrozila aj bitka. Isiel okolo mudrc a poprosili
ho, aby ich rozsudil. Ten im poradil, aby si vymenili svoje miesta a potom sa skusili porozpravat’

a najst’ pravdu.

Pisem o tom preto, ze pochopenie pohl'adu a potrieb aj toho druhého je zakladom ku kazdej
spolupraci, ku kazdému vzt’ahu bez ohl'adu na to, ¢i je to pracovny, rodinny alebo kamaratsky.
Ziadne obchodné jednanie nie je Gspesné bez pochopenia potrieb zdkaznika a od schopnosti veitit’

sa do jeho potrieb.

DrzZim palce vSetkym, aby sa im to darilo, tak v praci ako aj v sikromnom Zivote.
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