FENOMEN SPATNEJ VAZBY

Milé kolegyne, kolegovia, v dneSnom Ccisle
troSku obratim list a od tipov k zefektivneniu prace za
PC prejdem k k odbornym tipom a zamysleniam
z mojej pévodnej profesie (psycholog) pre zlepSenie
nasho fungovania vo vzajomnych vzt’ahoch. Dnes sa
zameriam na fenomén spitnej vizby, a to nielen vo
vzt’ahoch pracovnych, ale prakticky vo vsetkych
situaciach, v ktorych vstupujeme do interakcii s inymi
Pud’mi. Preco je spitna vizba (feedback) ddleZita? Ako
moézZe ovplyvnit’ nase vzt’ahy, pracu ¢i chod firmy? Ako
dat’ niekomu negativnu spitnu vizbu tak, aby to bolo
konstruktivne?

O tom, ze spitna vizba je velmi dolezitym
nastrojom kazdého cloveka, nemusime dlho polemizovat’.
Ale predsa, uvediem zopar dovodov, preco je davanie spitnej
vizby dolezité:

* mobzeme flou pozitivne ovplyvnit’ spravanie Pudi
v nasom okoli,

* podporit’ich, aby podavali lepsi vykon,

* naSaspitna vizba moze pomoct’ zlepsit’ ich pracu
ikariéru,

* pomdze zdokonalit’ chod nasej firmy,
..no a samozrejme, ked uz ni¢ iné, pozitivhou spitnou
vizbou jednoducho niekomu zlep$im den. No nie je to
super pocit, ze jedind veta moze pozitivne ovplyvnit’
spravanie, konanie alebo pracovany vykon
kolegu/zamestnanca? Samozrejme, najprv je potrebné
naudit’ sa spatna vizbu davat’.

Asi sa zhodneme na tom, ze pozitivna spitna vizba
sa kazdému dava I'ahsie ako ta negativna. Napriek tomu na
flu Casto zabudame. Skuste si spomenit’, kedy ste dostali
naposledy pozitivau spitnd vizbu? Pritom je také
jednoduché pochvalit’ za dobre odvedend pracu
(samozrejme len v pripade, Ze je to pravda), ocenit’ kolegove
napady na zlepsSenie procesov vo firme alebo vyzdvihnuat
niekoho z timu za vynimocny pristup k projektu.
S negatfvnou spitnou vizbou je to zlozitejsie. Mnohi sa jej
vyhybame, divame ju v nevhodnej chvili alebo
nekonstruktivoym sposobom. Ak sa vsak naucime davat
negativnu spitnu vizbu efektivne a hlavne spoésobom, aby
bola prijata a pochopena, nase pracovné vzt'ahy a chod firmy
sa mozu radikalne zmenit’ k lepsiemu. Pozrime sa teraz na
takd mali pomocku, ktord nam moéze pomoct’ zvladnut’ tato
jednoduchd, ale vzacnu socidlnu zruénost’ tak, aby to bolo
efektivne.

* Bud’me konkrétni. N4s feedback by sa mal viazat’ ku
$pecifickému vykonu alebo ciel'u. Z nasho vyjadrenia by
malo byt jasné, ¢o chceme povedat’. Zamrmlanie v $tyle:
\Je o ok, ale aj tak mi na tom nieco vadi* alebo ,,som celkom
spokojny, neviem o by som ti vytkol, " sa za konstruktivnu
spitnt vizbu povazovat’ neda.

* Bud’me taktni. Za kazdych okolnosti je potrebné sa
vyhybat’ vyhrazaniu alebo urdzaniu. Zachovajme si
profesionalitu aj v pripade, ze nas vykon zamestnanca
alebo kolegu vyviedol z miery. Dbajme na vhodné
nacasovanie a v akom psychickom rozpolozeni je
prijemca. Vzdyju davajte zocivoci.

* Zameriavajte sa na spravanie, nie na osobnost’.
Pokial to nie je nevyhnutné, vyjadrujme svoj nazor len na
spravanie, alebo konkrétny vykon zamestnanca, kolegu.
Nezahfniajme do nasich argumentov jeho/jej povahové
vlastnosti a osobnostné ¢rty. Tie sa totiz, na rozdiel od
spravania, dost’ t'azko menia. Vyjadrenia typu: ,,70 vsetko
kvoli te tvoje tvrdoblavosti® nikoho k lepsim vykonom
nemotivuju.

* Spitna vizbu davajme vcas. Ak sa nam nepacinieco na
praci nasich kolegov, necakajme na ,,vhodnu chvilu®. T4
totiz vobec nemusi nastat’. Dajme I'ud'om okolo seba
vediet’, v com podl'a nas robia chyby, a to ¢o najskor. Len
tak sa vyhneme budicim problémom...

K d'alsim tipom, ako prijimat’ a d’alej pracovat’ so spitnou
vizbou sa vratim v nasledujicom cisle.
...ale to eSte nie je vSetko!

Dovol'te, aby som sa s Vami podelil o jednu moju
cerstvu skdsenost’, ktord mozno nie je vynimoc¢na alebo
ojedineld. Nedavno som pisal mail zastupcovi jednej
spolocnosti zo zahranicia, ktory mal zaujem o spolupracu s
nasou firmou. Ako mnoho inych veci, aj toto sa odstvalo az
dovtedy, kym to nehorelo a ja som sa do pisania odpovede
pustil v ¢asovom strese. Vysledkom bolo, ze ked’ som si pred
odoslanim mailu kontroloval pravopis (v anglictine),
nevsimol som si, ze hoci mam text po pravopisnej a
gramatickej stranke v poriadku, uprostred textu som zabudol
na rozpisanu vetu, ktora robila z mojej odpovede, mierne
povedané, skomoleninu... Po odoslani som dostal
upozornenie na tento fakt a mal som mal na vyber. Nechat’
to tak a spoliechat’ sa, Ze nejako bude, alebo prevziat’
zodpovednost’ a konat’. Rozhodovanie bolo rychle
a jednoduché. Napisal som d'al$i mail s ospravedlnenim za
»nepodarok® v mojej predchadzajucej komunikdcii a reakcia
bola, ¢uduj sa svete, mild a 'udska. Vetci sme len I'udia a sme
omylni. Je vsak dobré, ak sa vieme zo svojich omylov poucit’.
Pre mna z toho plynie jedno délezité pravidlo, ktoré moze
usetrit’ mnozstvo neprijemnosti a cas, ktory je pre nds
vietkych urcite vzacny. Kontrolujme si pozorne pred
kazdym odoslanim mailu cely text a pripadne prilohy. Je tam
vietko tak ako som chcel/a? Nebudem sa musiet’ za svoj
mail/list nesk6r hanbit” a mifiat’ ¢as k pisaniu ospravedlnent
alebo oprav? Dufam, ze uz niel
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