KOMUNIKACIA A EFEKTIVITA

Utcite sa stretavate s komunika¢nymi zmétkami,
ktoré nas velakrat paralyzuju a klesa efektivita nasej prace.
Neberme to vsak tragicky, lebo tieto problémy st v kazdej
vicSej organizacii a ide najmi o to, aby sme o tom hovorili
ahladali riesenia.

Pri skolen{ v Harmoénii zaciatkom janudra nam
skolitel’ povedal, ze efektivita prace v organizaciach ako sme
my je zhruba na drovni 40%. Nickde horsie a nickde lepsie...
Nechapal som...ved nestthame, prace je vel'a, mnozstvo 'udi
ma opravnené nadcasy, takze by sme mali teoreticky
fungovat’ naviac ako 100%...???

Minuly tyzden som priamo u nas zazil, ako u nds
nickedy funguje ,efektivna komunikicia.“ V pondelok
telefonoval zdkaznik Brafovi, ze potrebuje ponuky na
vysokorychlostné kamery. Brano postupil informaéciu
Milanovi, ktory je zodpovedny za uvedeny produkt. Milan
zakaznikovi napisal email, Ze cestuje do zahranicia a spracuje
to zakaznikovi po svojom navrate vo $tvrtok. V utorok volal
zakaznik mne, aby som mu pomohol ziskat’ uvedend cenova
ponuku, lebo to potrebuje surne do projektu. Bolo to
poobede a sI'tbil som, Ze to zajtra t.j. v stredu vybavim.
V stredu som poziadal vediceho oddelenia Jozefa Horvatha,
aby to zariadil. Sortiment patri do jeho oddelenia a je
Milanovym nadriadenym. Ur¢ite niekto Milana zastupuje ...
Cenovu ponuku dostal zdkaznik az vo S$tvrtok. Riesil to
Milan, Brano, Lubo, Jozef a nakoniec Milan ...

Smutne som si zaspominal , ze takéto nieco mi pred
desiatimi rokmi trvalo vyriesit’” 2 minuty. Niekedy som to
vyriesil telefonicky za 1 minutu.

Cennik vysokorychlostnych kamier som mal
v pocitaci alebo na serveri spracovany s platnost'ou 1 rok

a vedel som ho poslat’ ako prilohu behom 1 minuty aj so
sprievodnym emailom. Niektoré cenniky boli na strinkach
a priamo, ked mi zékaznik telefonoval, vedel som ho
navigovat’ cez telefén, kde — na akej webstranke cennik najde.
Na strankach sme mali cenniky nickedy z uréitych dévodov
zaheslované, ale heslo bolo univerzilne a vedel som ho
povedat’ do telefénu.

Zakaznik bol vybaveny naozaj velmi rychlo
a efektfvne. Pokial riesime ponuku 4 dni, vicsina zakaznikov
si najde pruznejsiecho dodavatela.

Viem, ze islo o vynimocnu situiciu, nie vzdy ide
Milan sluzobne mimo, ale aj tak by mal byt schopny
zabezpecit’ aj cez telefén ponuku... Samozrejme, teraz
nehladam vinnika, chyba je samozrejme v riadeni a v systéme
prace ... Milan za to neméze.

Kde je problém ? Ako to zefektivnit’ ?

NAVRH RIESENIA:

Pan Horvath robil na jesen
minulého roku produktové rozdelenie
podl'a oddeleni a je potrebné dotiahnut’
cenniky tak, aby ktokol'vek z naich
obchodnikov vedel najst’ cenu
samostatne na webe, aj ked’ nepojde
o jeho produkt. Cennik méze byt’ chra-
neny heslom s nasim internym dohod-
nutym pravidlom, Ze nazov siboru
bude zaroven aj nazov hesla (napr.
cennikkamery2014.pdf bude mat’
heslo ,,cennikkamery2014). Nemoze-
me si dovolit’ prichadzat’ o zakaznikov
aani plytvat’ casom a efektivitou prace.

Poziadam pana Horvatha, aby

dotiahol pre celd firmu smernicu
o praci s produktami a vSeobecnym
pristupom k cennikom.

TERMIN REALIZACIE:

Do tyzdna obdrzia veduci oddeleni
navrh smernice od pana Horvatha na
spripomienkovanie a do mesiaca bude
predpokladana jej realizacia v ramci
firmy. Vsetky cenniky budu pristupné
bud’ pod heslom, alebo voI'né na serve-
ri, resp. na nasich webstrankach pre
vsetkych obchodnikov. Taktiez vznikne
databaza vsetkych odoslanych ponuk
pristupna vsetkym, ktori pracuji so
zakaznikmi.
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